TECHNOLOGIE : ENQUETE

n pensait, & tort, qu'avec les
Oprﬂqrés du numérique, la dématéria-

lisation des échanges wvia |
nternet, la production de papier  allait
chuter drastiquement jusquiau point de
disparaitre. Force est de constater que hien
au contraire la production de documents
papiers reste identique, voire méme supé-
rigLre,

Dans le cas des professionnels du drait et
plus  particuliérement  des  cabinets
d'avocals, les obligations légeles (droit
écrit, régime de la prevve, authenticité..)
font que limpression reste un budget {en
cofil et temps) triés important,

Meme si la transmission de certains docu-
ments ou dossiers se fait de maniére déma-
lérialisie, l'impression des courriers el actes
représente un poste lourd, pas toujours
maitrisé et rarement répercuté dans la factu-
ralion des prestations aux clients.

Alors que depuis longtemps on externalise
Iinfermatigue, 'entretien des locaux, voire
I'accueil téléphonique du cabinet aupris de
prestataires  spécialisés,  l'impression
demeure une affaire purement interne,
Lédition, lenvoi et larchivage des docu-
ments papiers restent, quelque part, des

tGches sacrées, un véritable ritwel dappro-
priation. On a avec le papier un rapport qui
peut aller de Uindifférence (brouillon gue
l'on jette et déchire) au sacré (exemplaire
de conlral signé).

Peu de cabinets se posent la question de
savoir 5'ils sont efficaces avec leurs propres
moyens, si le lemps (des assistantes, waire
des collaborateurs avocals) est bien opli-
misé, s'ils répondent au mieux aux attentes
de lewrs clients, de leurs partenaires de jus-
tice, tant au point de woe qualitatif gue
guantitatif,

Pour |'avocat, et conlrairement & beaucoup
d'aulres aclivités, la production documen-
taire o5t au coewr do métier, Il n'est pas
guestion de penser que l'externalisation de
l'impression & pour but de se défaire de
cetle aclivité, mais plutét de ['optimiser,
Les raisons d'externaliser sontl multiples et
variées :

* Coiits des matériels

= Gestion des stocks el prix des consomma-
bles

* Entretien el maintenance

» Temps passé des équipes support

La démarche peut &tre partielle, car tows les

_ DE 'INTERET BIEN COMPRIS
__ D’EXTERNALISER ...

documents  ne  requiérent  pas  un
traitement &gal (les courriers simples. les
consultations, les actes de procédures...).
Penser exlernalisation pour les plus
volumineux dentre eux, ceux qui deman-
dent & &tre brochés, édités en de multiples
exemplaires, prend désormais toul sen sens.

Selon une étude réalisée par COFY TOP @,
B7 % des documents ont entre 1 el 3 pages,
mais ils ne représentent en volume imprimé
que 13 %,

Un professionnel du  «  Document
Management ® tel que COPY TOP @ powrra
réaliser une éude préalable des flux d'im-
pression permettant de réorienter vers des
Equipements plus Bconomiques (courriers
simple vers des imprimantes laser locales)
e d'externaliser pour le reste auprés de
professionnels équipés des outils les plus
récents et performants,

Le cabinet pourra ainsi réaliser  des
economies réelles tout en améliorant la pro-
ductivité de sonm Equipe. Ce sont 13 les
abjectifs de lexternalisation de la produc-
tion de docoments. En  fonction de
l'existant et de ses objectifs. le cabinet peut
espérer  réaliser  une  Economie  de

1 a %
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