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o« Interview Jérome Niel, dg de Copytop e

COPYTOP AFFICHE
50 ANS «BIEN IMPRIMES »

Dans un contexte de profondes évolutions des usages et du commerce, Copytop célebre
ses 50 ans tout en poursuivant sa croissance autour de son cceur de meétier: le papier et
'impression. Son dirigeant, Jérbme Niel, aux commandes depuis debut 2025, revient sur la
transformation du groupe et ses perspectives.

JEROME NIEL: > Au-dela de
l'impression traditionnelle, Copytop
propose désormais des solutions
completes de signalétique, de grand
format, d’objets promotionnels (mugs,
camets, stylos, gourdes...) ainsi que
de textile personnalisé (tote-bags,
t-shirts, polos...). Cette diversification
répond aux besoins des clients pro-
fessionnels: lancements de produits,
animation interne (welcome packs,
livrets personnalisés), PLV, salons,
signalétique, supports de formation
ou encore amenagement et habillage
d’espaces de bureaux.

Nous produisons aussi bien en petites
qu’en grandes séries. Deux techno-
logies coexistent: le numerique, pour
des volumes importants et des délais
tres courts, et l'offset, pour des ren-
adus spécifiques et des couleurs plus
riches. A cela s’ajoutent de nom-
breuses finitions haut de gamme:
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dorure, relief, découpes sur mesure. ..
ainsi qu’un large choix de papiers, du
coucheé aux différents papiers de créa-
tion, toujours labellisés FSC ou PEFC.

J. N.: = Aujourd’hui, nous nous ap-
puyons sur un réseau 100 % inte-
gré omnicanal de 43 agences (dont
une agence a distance) — 30 en lle-
de-France et 12 en région — complété
par un site e-commerce, un atelier de
production de 2000 m? a Aubervilliers
(93) et un studio de création graphique.

J.N.: > Cette évolution s’est
construite progressivement. Deés la fin
des années 1990, nous avons intégré
la signalétique et le grand format, puis
développé notre atelier dédié dans les
années 2010. En 2018, nous avons
€largi notre offre aux objets publici-
taires, cadeaux d’affaires et textiles
personnalisés, tout en renforgant nos
capacités de création graphique.
Aujourd’hui, nous accompagnons des
entreprises de toutes tailles sur 'en-
semble de leurs besoins en commu-
nication interne et externe. Le papier
reste présent, mais son usage a évo-
lué vers davantage de personnalisa-
tion et d’ennoblissement.

Cette transformation s’est faite en
étant en permanence a I'écoute des
clients. Certains nous accompagnent
méme depuis plusieurs decennies!
Cette campagne des 50 ans est aussi

un hommage a cette fidélité : nous
avons vu des étudiants devenir diri-
geants, des entreprises naitre, grandir
et se transmettre. Cet anniversaire est
autant le leur que le nétre.

J.N.: = Copytop emploie environ
200 collaborateurs et réalise un chiffre
d’affaires de 27 millions d’euros en

1976, avec
l'ouverture de la 1ére agence a
Paris, boulevard de Malesherbes
dans le 8eme arrondissement.

100 % intégré
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Imprim’Vert depuis 2025



“Cest cette
articulation
entre digital
et réseau
physique qui
fait notre
singularité.”

== COPYTOP

2025, plutét de 80 % en
BtoB et 10 % via le web.
Environ 5 % du chiffre d’af-
faires est investi chaque
année en R&D, en moder-
nisation et en renouvelle- .
ment des équipements. Le
réseau est ainsi modernisé
en continu et de maniere _
homogene.

J.N.: Nous sommes convaincus que
le support physique prend encore
plus de valeur lorsqu’il s’appuie sur la
proximité et la reactivite. C’est cette
articulation entre digital et réseau phy-
sique qui fait notre singularite.
Copytop incarne une «troisieme voie »
entre plateforme digitale et imprimeur
industriel. Nous continuons donc a
développer nos implantations au plus
pres des besoins des entreprises, No-
tamment en centre-ville, avec de veé-
ritables agences de communication
capables de produire rapidement.
Nous avons également lancé Copy-
top Express: une commande en ligne
permettant de produire et livrer en
4 heures, en agence ou par coursier.
Cartes de visite, flyers, affiches ou ti-
rages grands formats (kakémonos,
affiches...) peuvent ainsi étre réalisés
dans la journée, grace a notre réseau
de 43 agences.

J. N.: = Nous avons créé une école
de formation interne qui accueille les
nouveaux arrivants pendant trois mois
et propose également de la formation
continue. Cela dynamise les équipes
et nous permet de recruter des pro-
fils variés, souvent issus d’autres sec-
teurs. Nous privilégions avant tout des
profils commerciaux et orientés client
a qui nous souhaitons proposer des
parcours au sein de I'entreprise.

J. N.: = Plutét sereinement, méme si
nous constatons des tensions sur les
approvisionnements et des hausses
de codts. En revanche, la demande
en communication reste solide. Cela
conforte notre stratégie de maillage ter-
ritorial et de développement du réseaul.

L’atelier de production de Copytop
basé a Aubervilliers (93) vient d’in-
tégrer une imprimante grand for-
mat Epson SureColor SC-S9100
ainsi qu’un plotter de découpe
Summa S3. Latelier traite plus
de 150 projets par jour, avec des
équipes organisées en 3x8.

JEROME NIEL,
DG DE COPYTOP
DEPUIS
JANVIER 2025

J.N.: = Oui, nous observons plu-
sieurs marchés européens ou le mo-
dele d’agences de proximité reste
pertinent. Ce sont des pistes de de-
veloppement que nous étudions avec
attention.

Propos recueillis
par Christelle Magaud
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